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锐捷网络WIS云管理网络解决方案

云网融合 效率变革



方案背景

随着云计算、大数据、移动互联网等新技术的高速发展，办公应用、即时通讯、生产业务在移动终端上的使用，网络设备接入量、网

络维护量等不断增加，极大促进了企业网络上云。未来十年，各行业都将面临数字化转型，先进的网络解决方案成为企业生产和业务

变革的关键。

传统网络面临的困难与挑战

网络建设效率低 运维管理难

产品体系

多元化业务对网络提出新要求

传统开局配置门槛高，部署周期长

缺乏统一的规划，网络难管理

总部无法了解分支网络状况，验收难

网络设备多，位置分散，管理成本高

网络运行状态复杂不可见，故障处理周期长

无线体验难评估，场景优化无从下手

网络开放性差

网络扩展难，物联网等新终端无法监控管理

网络与其他业务系统独立，无法联动为业务决策做数据支撑

网络数据无法有效应用，为企业做增值服务，如访客运营等

数据压缩加密、https通道、自防御策略 互联网

WIS 云管理平台

iData

云地勘

管理运维

wis私有云

局域网

设备
数据脱敏

规划设计
战友、魔盒、小锐、锐捷云网

采购下单、交付验收、售后服务、
移动运维、品牌传播

北向赋能，
增值服务，
合作共赢

生态伙伴

π 

方案概述

传统的网络管理方案已经无法满足企业需求，锐捷WIS云管理网络解决方案（简称WIS云网）将带来弹性、快速、可靠、安全的网络

管理方案，帮助企业更好的应对分支快速扩张，网络规模变复杂，网络分布分散，以及各种突发网络业务的挑战。

WIS云网是通过云的方式对网络进行管理，提供对网络的采购、规划、部署、验收、运维的全生命周期的智能网络管理服务。WIS云

网是依托云管理平台，基于大数据、云计算、人工智能等新兴技术，对网络设备以及业务体验实现云端纳管和监控的创新型网络管理

模式。旨在提高网络建设和管理的效率，实现网络对业务变化的快速响应，节省人员投入和运维成本。同时，WIS云网还提供了丰富

的北向接口，支持公有云、私有云、混合云等灵活部署方式，帮助客户更好的运营网络，助力企业数字化转型

WIS云管理网络解决方案——助力企业数字化转型

WIS公有云
wis.ruijiie.com.cn
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售前——网络方案易获得

中小网络选型

战友智能配置器1.0

选择产品线 选择场景 选择场景 选择参数 生成方案 咨询方案

方案价值

应用战友APP的方案计算器功能，依据客户选择的各行业典型场景，快速生成清单，此适用于中型项目。区别于AI配置器，它更有针

对性，能根据行业场景的分类选择，提供更精准的产品推荐，此适合有一定项目经验的用户。

方案核心价值一：全生命周期数字化服务

复制楼层示意图

告别繁琐选型采购流程，场景化配置方案轻松获得，产品规格选型分钟级获取

大型网络云地勘

网页版免下载免安装，登录即可用。一栋办公大楼可能有几十层，但每一层的布局是类似的，通过楼层复制功能，可以显著提高云地

勘效率。一个项目多人合作，快速完成地勘。

告别“眼神确认型号，步伐确认数量”的线下地勘
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4倍
上线速度

信号&干扰仿真，网络部署效果尽在掌握。通过专业的仿真算法，可计算出不同的AP、不同的放置位置、不同的障碍物的实际覆盖效

果，辅助客户做AP的选型和部署规划。

售前阶段通过专业的地勘报告，可以帮助客户更好了解项目的实施效果，并支持指导工程人员部署实施。地勘报告生成步骤如下：导入

设计图纸（支持.png.jpg.dwg.bmp等格式）->自动识别障碍物->设备选型->自动组网->信号仿真->地勘报告。

传统模式

地勘仿真楼层示意图

售中——交付部署0接触

眼神确认型号

步伐确认数量

工程师出差现场

CLI调试配置

依赖专业工具

反复调试测试

云地勘

云部署

云验收

0.5人天

0.5人天

1人天

人工成本
降低75%

地勘+配置+部署+

验收=0.5人天，极

简部署，减少出差

成本

WIS云网

场所设置、AP布防、

信号仿真、

地勘报告一键完成

云端批量配置、

APP辅助开局，

设备零接触上线

APP验收，

一次采集多个数据，

自动生成验收报告
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云部署

配置模板提供了一个预配置的功能，提前规划好新开门店

的网络配置。现场只需要店员解决设备接入云端，配置就

可以自动下发。目前WIS云网支持所有设备类型的配置规

划和自动下发。

零配置上线，设备上线后自动下发云端配置。开局时，设

备自动放出WiFi，当连上WiFi完成出口配置，即可自动匹

配获取云端配置，完成开局。

告别“舟车劳顿”跑现场，云端规划配置模板，批量应用所有分支

云验收

WiFi魔盒的检测功能可以从终端的角度自动生成验收报

告，包括下载速率、时延、丢包等体验指标。WIS云网的

云端也可以从AC上采集各种设备处的指标，包括体验、设

备运行情况、负载、用户数等，自动生成一个验收报告。

同时，它也可支持多人协作验收。

告别“八爪鱼式”做验收，APP一键验收

APP线下开局，

连上SSID即可整网配置

自动生成验收报告

风险提示 处理闭环

智能预警

WIS云网结合技服人员，定期对大客户网络进行巡检，并

针对其他客户反馈的共性问题，提前进行风险预警，通过

修改配置、网优、升级版本，即可提前规避大规模网络故

障的风险。

主动对风险进行预警
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售后——网络运维很省心

简运维

即让每个AP采集周边的射频信息，并且能感知到邻居AP的分布。它使用Clever RRM算法，找到全局最优的一个AP的无线参

数设置，大大降低干扰的情况，一键即可完成，工作量也同时降低。此外，WIS云网的云端大数据积累了大量的场景优化经

验，提供了针对高密、办公等八大预设场景的专门优化，优化效果有较好的保障。

告别“无线网络不可控”的魔咒,一键完成网络智能优化

WIS云网的网优功能

无线故障定位比较困难，因为看不见摸不着。有时，显示设备正常，但用户上网却出现问题。WIS云网通过遥测技术，收集了大量的终

端、设备、空口环境的信息，利用积累的专家模型，自动去分析体验差的故障原因。它可以对整网体验问题和终端体验问题，进行快速

定位和诊断。

整网运维

WIS云管理网络平台支持NetConf、TR069、MQTT等多种标准化配置或管理协议，实现对交换机、路由器、无线接入点、无线控制

器、网关、防火墙等多种设备跨广域网的一体化管控。支持对多分支网络进行设备添加、在线状态监控、下发配置、升级、重启、配

置备份和恢复等丰富的远程运维操作，支持整网拓扑自动发现及拓扑状态监控，实现人、场、网、终端的云连接。

故障问题快速定位，一键优化解决

整网运维管理驾驶舱

05



相比于传统的网管，WIS云网解决方案支持： WIS云网支持的所有锐捷设备可以扫码查看：

网关 路由 交换 无线 物联网终端

方案核心价值二：整网设备统一云管理

多分支集中管理，支持为每个分支分配专门的管理员和权限；

大规模设备接入，百万级设备接入，支持横向扩容；

多种类型设备统一管理，交换机、EG、路由器、AP、AC，

甚至物联网终端都可以统一管理。
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网络体验报告一键输出

方案核心价值三：网络增值轻松获取

大型园区网络（校园、医院、办公楼、工厂、仓库、场馆）：

无线业务多样化，如PAD、扫码枪、AGV等，还有水表、电表、门锁等物联网终端，需要接入网络的终端数量增加，需要传输的数

据也更多。

网络作为承载这些上层业务和数据的底座，复杂度越来越高。对网络的体验、安全、稳定性带来更高的要求。

无线环境复杂，可能存在私设WiFi或仪器设备的外部干扰，无线故障需要能快速诊断和恢复。

需要本地部署AC，通过AC接入。

北向数据开放，网络数据增值。

需求/挑战：

适用场景说明

中小型园区、连锁分支、大型园区

终端用户数量/个

园区网络分类  小型园区网络 中型园区网络 大型园区网络

 <200

 <25网元数量/个

200～2000 >2000

 25～100 >100
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中小型网络（单体门店、小办公网点、K12学校）： 

轻量化无线网络由渠道实施和维护，需要低成本、快速完成。

地点分散，现场无专业运维人员。

需求/挑战：

支持无AC的网络架构，此时WIS云网可以作为云AC对AP

进行直接配置、批量管理和优化，降低小网络的建设成本

和维护难度。

提供便捷易用的全生命周期工具，包括移动端快速开局、

远程运维、移动告警等功能。

WIS云网价值：

网优、无线体验可视化，保障网络好体验。

支持锐捷多种类型设备（网关、路由器、交换机、AC、
AP）的集中管控，支持设备软件版本的自动升级、配置
备份和恢复，具备整网拓扑的自动发现、拓扑状态监控
和基于全链路的快速定位故障能力。

可提供总部、分支网络的分级分权管理和运维，分支网
络模板化配置降低门槛，定期网络检查和一键式网络报
告，让分支网络运行状况有迹可循，提前发现网络风
险。

安全雷达可识别钓鱼WiFi、私设WiFi并反制，保护无线
安全。

一键诊断快速定位问题，降低无线故障对生产、办公的
影响。

WIS云网价值：

总部

多业务
路由器

IPsec VPN

无线控制器

核心交换机

多业务AC

多业务
路由器

无线AP

接入交换机

AP
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海量连接 

使用云原生技术，支持接入模块的横向扩展，再多设备也可以支持；多种配置管理协议，包括TR069、Netconf、MQTT、HTTPS，

满足不同类型设备的接入需求；使用gRPC等遥测采集方式，可以精细化、实时地采集各种网络指标，用于偶发性故障诊断、实时的

策略配置等；传输过程使用HTTPS证书加密和内容的密钥加密，保证数据在互联网传输时不可见。

关键技术说明

数据安全传输精细粒度的数据采集百万级设备连接

连锁分支（连锁门店、连锁酒店、连锁超市、连锁金融网点、社区团购）：

连锁门店网络要求高效、简单。

分支一般没有专门的IT人员，严重依赖总部IT支持。

需求/挑战：

支持连锁分支网络的极简接入，可对网关、交换机、AC、

AP等设备进行开局配置，设备即插即用，提高部署效率。

通过总部的可视化统一管理、运维，提高IT的管理效率。

云网架构，支持灵活扩展，再多分支也不怕。

北向数据开放，网络数据增值。

WIS云网价值：

总部

IPsec VPN

无线AP

多业务
路由器

核心交换机

接入交换机

多业务
路由器

4G LTE
备份线路
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海量存储

使用Hadoop大数据平台、MongoDB、Clickhouse等多种分布式存储技术，再多数据也能存储，解决设备本地存储设备空间有限，

无法精细化采集数据和长时间存储数据的问题；云服务相比本地的管理软件，具备更高的可靠性，支持数据定制备份、多数据副本存

储、多节点集群高可用等特定。即使某些服务器或磁盘故障，也不影响整体服务的可用。

AI赋能

引入人工智能算法解决无线体验不可度量的问题。使用人工在不同网络状况下，使用微信、看视频、玩游戏、看网页等典型业务场

景，并标注网络的体验：优质、良好、有点卡、上线难。结合当时无线的真实指标，如速率、流量、时延、干扰、丢包、底噪等，用

大量的数据结合人工智能算法，训练出了体验识别模型。

网络风险智能识别，主要是基于大量实际项目的历史故障，由技服人员建立的专家巡检模型。

引入了时序预测算法，对关键体验指标可能存在异常的情况进行预测分析，辅助用户故障规避。

海量数据的存储计算 集群灾备高可靠

网络风险智能识别，实时告警�整网用户体验可视化-基于用户体验的网络度量 网络故障分钟级定位，快速解决

丰富的标准化北向接口

集群高可用，容忍单点故障 

Kerberos认证保障数据安全 

Docker云原生技术，应用快速扩展

南向接口:TR069、MQTT

可以定制对接纳管第三方网络设备、物

联网终端。实现统一监控管理、终端识

别等功能
提供设备、终端、应用等北向数据接口和网络

管理接口，支持对接第三方业务系统，满足客

户的运营、管理维护、科研分析等需求

WIS云网

WIS云网能力集 
支持百万级设备连接管理能力

海量数据存储计算能力

AI模型、数据分析能力 

北向接口:HTTP RESTful API、MQTT

一般提供设备、终端、应用等北向数据接口和网络管理接口，支持对接第三方业务系统，满足客户的运营、管理维护、科研分析等

需求。
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（运营商园区场景）

某高校，利用WIS云网的北向数据进行网络大数据的科研分析。

某连锁门店利用WIS云网数据构建监控大屏，辅助门店运营管理。

（科研分析）

（连锁门店大屏）

例如：

某运营商通过WIS云网北向接口，自建管理平台，打通工单和资产管理系统。
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典型应用或最佳实践

奈雪的茶作为全国连锁门店，传统的“租赁商业Wi-Fi”模式阻碍了门店升级与扩张的发展需求。奈雪与锐捷联合开发了“连锁云管分

支网络解决方案”，助其实现了快速拓店、网络统一管理和智慧化转型。

典型应用一：奈雪的茶

从设备到终端、从全局到分支，WIS云网的全局可视化与自动生成拓扑功能将成为管理员日常工作的高效工具，并向店内顾客

提供合规、安全的公共网络。

统一云管理，全程可视化

为门店智慧化转型打好基础，平台所支持HTTP、RESTful API、MQTT等丰富北向协议接口，满足客户的运营维护、管

理运维等需求。

南北向协议接口，智慧化转型

全部设备的配置由网络管理员通过WIS云网实现，零门槛开局的方式将大幅度降低人力成本，在门店日常运营中，网络管理人

员也可以通过平台进行多个门店的批量下发、升级、重启，通过远程的方式高效做“好网”。

配网0门槛，快速拓店

在日常的全局监控中，系统也会提示管理员注意告警多、掉线多的门店或设备，“整网拓扑”功能会进行直接定位，从而

方便管理人员做针对性处理。

全局监控，运维告警
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农夫山泉是一家拥有大量分支机构的公司，锐捷WIS云网为其提供了网络的全生命周期智能网络服务，在对农夫山泉30多家生产基

地、高达6000多个点位进行无线网络升级的过程中，WIS云网在无线AP的快速部署、运维简化上发挥了关键作用，帮助其显著降低

成本，再也不用花费大量时间和人力在网络的运营和维护上。

典型应用二：农夫山泉

自动化和标准化配置，支持AP批量、快速上线。其统一配置能力，可根据不同场景需要，提供灵活适用且标准化的配置模

板，实现AP批量、快速、自动上线部署。还有效避免了不同工厂、不同人工操作带来的混乱。

上线更快速

可自动计算AP工作信道和功率，节省了人工投入，针对未来的部署环境变化还可实现灵活的无线调优。

优化更轻松

胖AP部署模式，无需在各生产基地部署无线控制器，成本显著降低。更重要的是，本地IT维护压力减少了，各生产基地无需

配置专门IT人员，人力成本也节省了。

显著降本

WIS云网具有强大的AP漫游调优能力，“胖瘦两相宜”，胖AP模式下依然可以确保良好的无线漫游体验。

漫游好体验

WIS云网支持可视化监控和运维，农夫山泉信息部在总部就可以做到对全国各生产基地的AP上线、离线、信号质量、用户体

验等一目了然。在网络发生故障时，可视化还使得问题可以被快速定位，从而提升排障处理能力。

运维更高效
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锐捷网络股份有限公司

欲了解更多信息，欢迎登录www.ruijie.com.cn，咨询电话：400-620-8818

*本资料产品图片及技术数据仅供参考，如有更新恕不另行通知，具体内容解释权归锐捷网络所有。


